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1. Introduction
1.1 GLPI, c’est quoi ?

Le GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une application de gestion de

services informatique et des actifs informatiques. Il s’agit d’un logiciel open-source

congu pour aider les organisations a gérer efficacement leur parc informatique, leur
support technique et leurs services liés a informatique.

1.2. Configuration

Dans notre infrastructure, il est installé sur une machine virtuelle Ubuntu 22.04.4,
hébergé sur le serveur Proxmox. Le nom de la machine est SRV-GLPI.

On le parametre en tant que kernel 6 avec les bus SATA, 40 Giga d’espace disque,
émulation du disque SSD, 2 sockets et 2 cores.

Le compte sur I’'Ubuntu est Adminglpi avec mot de passe : Azerty13!

Super-admin de GLPI : adminglpi / Azerty13!

Configuration du carte réseau :

Adresses : 192.1.1.3 » | 255.255.255.0 |192.1.1.254

DNS:192.1.1.1 | 8.8.8.8
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2. Installation

2.1. Eléments nécessaire pour lI'installation

Le GLPI nécessite l'installation d'une multitude de choses telles que :

e Le systeme qui est a jour (Debian 12)

e Serveur http Apache

e Bibliotheques PHP

e Configuration des Regles pour les ports de firewall notamment les ports http et
https (80/443)

e Installation du serveur SQL MariaDB (nom : adminglpi@localhost Azerty13!)

e LeGLPIv.10.0.11

2.2. Installation

2.2.1. Préparation

1. Nous langons I'invite de commande et nous nous connectons avec compte adminis-
trateur (root). SEJV[e[s}¥

2. Ensuite nous mettons a jour notre systeme en utilisant la commande :
# apt-get update && apt-get upgrade
4. Postérieurement nous téléchargeons serveur MariaDB.

# apt-get install apache2 php libapache2-mod-php

# apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysql php-cas

# apt-get install mariadb-serve
mysql_secure_installation

5. Ensuite, nous installons les modules complémentaires nécessaires pour le GLPI.

E=3

# apt-get install apcupsd php-apcu
6. Ensuite, nous redémarrerons les services :

# /etc/init.d/apache2 restart
# /etc/init.d/mysql restart

7. Puis, nous créons une base de donnes, le valeur «MotDePasse» vaut «Azerty13!»:
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# mysqgl -u root -p
MariaDB [(none)]> create database glpidb;

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpidb.* to adminglpi@localhost identified by
"MotDePasse";

MariaDB [(none)]> quit]

8. Pour gérer notre base de donnes avec l'interface graphique nous avons installé
phpMyAdmin :

# apt-get install phpmyadmin
9. Par la suite, nous configurons les ports du Firewall.:XVAWAET eJWR:10) =AU} AVVAET | [e} VYR Vi i}

2.2.2. Installation de GLPI

1. Tout d’abord nous téléchargeons notre paquet avec GLPI :

# cd /usr/src
H wget

10.0.11.t

# tar -xzvf glpi-10.0.11.tgz -C /var/www/html
2. Apres avoir installé et décompresse notre paquet, nous allons attribuer les droits au
serveur LAMP pour gu’il puisse l"utiliser.

# chown -R www-data /var/www/glpi/|

3. Maintenant, nous pouvons continuer l'installation avec l'interface graphique.

Pour accéder a GLPI via le web, nous utilisons |'adresse ou
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https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.11/glpi-10.0.11.tgz
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.11/glpi-10.0.11.tgz
http://172.1.1.3/glpi
http://localhost/glpi

Glpi
: p I GLPI SETUP

Etapa 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

2.3. Configuration

1. Une fois l'installation faite, nous allons entrer sur l'interface en ligne pour aboutir
la configuration basique. Nous choisirons la langue frangaise et, surtout, nous
définirons le serveur SQL sur «localhost», ['utilisateur SQL sur «<adminglpi», et le mot
de passe SQL sur «Azertyl3!».

2. Finalement, nous allons nous connecter a GLPI avec le l'identifiant par défaut : glpi
et le mot de passe : glpi.

3. Apreés cela, nous allons lier notre active directory a GLPI. Pour ce faire, nous nous
rendons dans Configuration, Authentification et dans Annuaire LDAP et cliquons sur
le + pour ajouter notre LDAP.
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# Configuration

Outils
2 Administratior v £ Serveur de messagerie
@ Configuration
€ Autres méthodes d'authentification

Intitules

Composants

Notifications

Niveaux de services

Générale

Unicité des champs &2 p
————— Eléments visualisés »  contient

Actions automatiques

Authentification
Za Rechercher

Collecteurs

Dans notre cas il ‘agit de SRV-AD1 avec adresse IP de 192.1.1.1.

NOM SERVEUR DERMIERE MODIFICATION ACTIF

SRV-AD1 172.3.1a 2023-05-3112:49 Qi

4. Ensuite nous configurons le n6tre AD1 d’une facon suivante :
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Nom I SRV-AD1 I Derniére modification

I Port (par défaut 389)

Serveur par défaut

Serveur I 192111

2024-01-16 16:34

389 9

(&(objectClass=user)(objectCategory=person))
Filtre de connexion

BaseDN I DC=domaines1p1,DC=intra

Utiliser bind 1 Oui -~

DN du compte (pour les

‘ I administrateur@domainesiplintra
connexions non anonymes)

Mot de passe du compte (pour I
les connexions non anonymes) () Effacer

I Commentaires

Champ de l'identifiant I samaccountname

Champ de synchronisation 1 I objectguid I

@ Supprimer définitivement ‘I [ Sauvegarder I

Nom : SRV-AD1

Serveur par défaut : OUI
Actif : OUI

Serveur :192.1.1.1

Filtre de connexion : (&(objectClass=user)(objectCategory=person))

BaseDN : DC=domaineslpl, DC=intra

DN du compte : administrateur@domaineslpl.intra
Mot de passe du compte : Azerty13!

Champ de l'identifiant : samaccountname

Champ de synchronisation : objectguid

(il est important de donner le mot de passe de notre contréleur)

Nicolas LECA & Jakub WERLINSKI

BTS SIO SISR 2024




5. Par la suite, nous allons tester si la connexion est bonne est cliquant sur le bouton
tester.

Tester la connexion a I'annuaire LDAP

Test réussi : Serveur principal SRV-AD1

Tester

2.4. Ajout d'utilisateurs

1. Pour ajouter les utilisateurs nous allons dans Administration, Utilisateurs et Liai-
son Annuaires LDAP

GLP’ e Accue @ Administration / & Utilisateurs ‘ a |l &

> Chercher dans le menu

Actions &+ Ajouter utilisateur ’ & ... Depuis une source externe £ Liaison annuaire LDAP

® Parc

€9 Assistance v ‘ Eléments visualisés v  contient »

B Gestior
Za Rechercher

& Outils
© Administration

2 Utilisateurs

2. La-dedans nous cliquons sur importation de nouveaux utilisateurs
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Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP

223 Synchronisation des utilisateurs déja importés

&+ Importation de nouveaux utilisateurs

3. Ensuite nous cliguons sur Rechercher en cochant les profiles a importer. Enfin
nous exécutons Action -> Importer.

Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 « De 1a 20 sur 27
CHAMP DE SYNCHRONISATION UTILISATEURS
D 40d80077-115¢-4d87-82a2-319588fad1c2 totod
dfa8f478-cd17-49a7-8441-368d1fa092bd toto3

Actions

Action |mporter

B Envoyer

2.5. Bonus (accés par SSH)

Le protocole SSH (Secure Shell) nous permet d'accéder a distance a notre systeme
GLPI. Il constitue un autre moyen d'acces, en complément de l'interface en ligne. Il est
généralement conseillé aux utilisateurs plus expérimentés, car I'utilisation de cette
interface permet une configuration plus fine et précise.
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1. Pour mettre en place |'acces par SSH, nous allons installer un paquet sur notre ma-
chine SRV-GLPI en utilisant I'installateur apt avec la commande suivante :

# apt-get install ssh

1 root@SRV-GLPI: /home/adminglpi

root@SRV-GLPI: fhome/adminglpi# apt-get install ssh

Reading package lists... Done

Building dependency tree... Done

Reading state information... Done

ssh is already the newest version (1:8.9p1l-3ubuntu6.s).

The following packages were automatically installed and are no longer required:
libflashrom1 libftdi1-2 1libllvm13

Use 'sudo apt autoremove' to remove them.

® upgraded, ® newly installed, & to remove and 92 not upgraded.

root@sSRV-GLPI: /homefadminglpi#

2. Apres |'avoir installé, nous allons nous servir du PuTTY pour établir la connexion. Le
port par défaut du SSH est le port 22 :

% PuTTY Cenfiguration ? >
Category:
=l S[essicun Basic options for your PuTTY session
- Ten I_.cuglging Specify the destination you want to connect to
Fmina Host Mame (or IP address) Port
- Keyboard
. Bel [152.1.13 | |22
- Features Connection type:
=+ Window @®355H (O Seial (OOther: | Telnet v
- Appearance
- Behawiour Load, save or delete a stored session
e ——a

3. Apres notre premiéere tentative, nous serons invités a nous assurer que nous Nous
connectons au bon ordinateur. Nous allons confirmer en cliquant sur le bouton
'‘Accepter'.
————

If you want to camy on connecting just once, without adding the key to the cache, press
"Connect Once".

if wou do not trust this host. oress "Cancel” to abandon the connection.

Help Mare info...

Connect Once
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4. Des que nous arrivons sur l'interface de connexion, il suffit de saisir notre
identifiant et notre mot de passe, comme présenté ici :

Désormais, en fonction de nos besoins, nous avons la possibilité de choisir entre
I'interface graphique et l'interface en lighe de commande.
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3. Tests

3.1 Création des tickets

1. Pour simuler la situation réelle, nous allons créer un ticket coté utilisa-
teur. Nous allons nous connecter en utilisant le profit de notre utilisateur
(totol) sur la machine (PC-WIN10).

2. Ensuite, nous utilisons notre navigateur pour accéder a des services de
GLPI.

O 8 192.1.1.3/ql

3. Nous nous connectons avec le nom d’utilisateur et son mot de passe.
Dans notre cas, I'identifiant et le mot de passe sont les mémes aux celles
de son profil Active Directory.

Connexion a votre compte

Identifiant

totel

Mot de passe

9

Source de connexion

SRV-AD1

Se souvenir de moi

Se connecter
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4. Enfin, nous créons un nouvel ticket

{D Tickets T Créer un ticket

Type Demande v
Catégorie  ----- v | i
Urgence Moyenne v

Eléments associés t
o . Q ., 1
Observateurs x A gipt & x A totol A
Titre L'imprimante ne fonctionne pas

Description *
L'imprimante ne fonctionne pas.

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers Aucun fichier n‘a été sélectionné

‘ + Soumettre la demande

5. Voici notre ticket vu depuis I'interface super admin :

0] Q& @

1D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ¥ DATE D'OUVERTURE PRIORITE

2 Limprimante ne marche pas Nouveau 2023-12-06 18:55 2023-12-06 18:55 Haute

1 ticket test Nouveau 2023-12-05 22:52 2023-12-05 22:52 Haute

20 lignes [ page De 14 2 sur 2 lignes
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